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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยสามพาด
เรื่อง   มาตรการให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม
--------------------------------------


เพื่อให้การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยสามพาด เป็นไปตามเจตจำนงสุจริต ตามแนวนโยบายของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยสามพาด ในด้านความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยสามพาดในทุกระดับ ดังนี้
1. แนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน

   


1.1. การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข่าวสาร โดยให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยสามพาด แก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย



1.2. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมแสดงความคิดเห็น รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินการและรายงานสรุปผลความคิดเห็นของแต่ละภารกิจ เพื่อนำไปพัฒนารูปแบบการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น
2. ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน



2.1 จัดให้มีความหลากหลายในการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยสามพาด และรายงานสรุปผลความคิดเห็นของแต่ละภารกิจ เพื่อนำไปพัฒนารูปแบบการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น



2.2 กำหนดแนวทางในการดำเนินงานให้เหมาะสมกับความสอดคล้องกับภารกิจหรือยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยสามพาด



2.3 ให้มีการจัดทำมาตรฐานหรือคู่มือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของแต่ละภารกิจที่มีผลกระทบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ



2.4 จัดให้มีการตรวจสอบจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก ในกิจกรรมหรือโครงการของหน่วยงานที่ส่งผลต่อบุคคลดังกล่าว เพื่อให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน



2.5 ให้มีคู่มือประชาชน ณ จุด บริการที่ทำการของหน่วยงาน และเผยแพร่ในเว็ปไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบขั้นตอนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อันจะช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบถึงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ว่าเป็นไปตามคู่มือดังกล่าวหรือไม่


3. ส่วนงานที่รับผิดชอบ



มอบหมายให้ สำนักปลัด มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมนี้


จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน
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